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THE FUTURE

Banking neu erfunden: Den Wettlauf der
digitalen Transformation gewinnen

Fihrende Banken machen digitale Ambitionen messbar

In einer Ara, in der digitale Technologien die Finanzlandschaft neu definieren, passen sich Banken nicht mehr nur
an — sie erfinden das Banking neu. Cloud-Computing, Kiinstliche Intelligenz und Blockchain sind keine
aufkommenden Technologien mehr, sondern entscheidende Faktoren zur Gestaltung von Kundenerlebnissen,
operativer Effizienz und langfristiger Widerstandsfahigkeit.

Eine von Be Shaping the Future durchgefiuihrte Marktanalyse zeigt: Fiihrende Banken der DACH-Region verwandeln
ihre digitalen Ambitionen in sichtbare Erfolge. Dabei reicht das Spektrum von skalierbaren Cloud-Infrastrukturen
und Kl-basierter Automatisierung bis hin zu digitalen Plattformen und Partnerschaften mit FinTechs und
Technologiekonzernen. IThr gemeinsames Ziel: langfristige Relevanz in einer zunehmend digitalen Welt sichern.

Digitale Fa kten

der Budgets flieBen in KI;

Digitale Trends

Cloud & Kl als
Innovationstreiber
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Strategische Okosystem-
Partnerschaften

I
Kooperationen mit Tech-Giganten,
Fintechs und Beratungen

beschleunigen Cloud-Migrationen, KI-
Adoption und Produktinnovation.

Sk 4
Multi-Cloud-L&sungen und generative KI
schaffen Skalierbarkeit, automatisieren
Prozesse und verbessern Entscheidungen.

der Banken betreiben bereits KI-
Anwendungsfalle

Kundenzentrierte, digitale
Plattformstrategen

=T~ Innovationshubs
institutionalisieren Wandel %

o

sehen Cloud-Infrastruktur oder -
Migration als Prioritat in den

Interne Labs, Inkubatoren und nichstta 3. Jahten

funktionsiibergreifende Teams sind
entscheidend fur die Skalierung
digitaler Innovationen und den
Aufbau zukunftssicherer Fahigkeiten.
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Agile Produktentwicklung, intuitive
mobile Apps und Kl-gestitzte Chatbots
ermoglichen schnellere Onboardings,
personalisierte Services und héhere
Kundenzufriedenheit.

Anwendungsfalle zu digitalen
Vermdgenswerten, Tokenisierung und
Smart Contracts zeigen eine zunehmende
strategische Relevanz tber klassische
Bankdienstleistungen hinaus.

der Banken fokussieren sich auf

Sicherheit und Vertrauen personalisierte Kunden-erlebnisse

als Grundlage

Blockchain-Technologie als
Zukunftstreiber

Zero-Trust-Architekturen, digitale
|dentitaten und datenschutz-
orientiertes Design sind entscheidend
fur Widerstandsfahigkeit und

der Manager sehen "
Datensicherheit als Hindernis fii;

: , die Cloud-Einfiihrung
regulatorische Konformitat. 2

SO FUNKTIONIERT ES ZENTRALE VORTEILE

=+ Schnellere Markteinfiihrung

Neue digitale Produkte & Services werden durch agile Methoden,
modulare Plattformen und Tech-Partnerschaften schneller zuganglich.

=}= Hohere Effizienz & geringere Kosten

Kl und Cloud reduzieren manuelle Aufwande und Betriebskosten
signifikant.

=+= Technologische Souveranitét

Aufbau moderner IT-Architekturen und unternehmenseigener Ki-
Kompetenzzentren sichert Innovationsfahigkeit.

> Klare digitale Vision definieren

Messbare Ziele setzen und Governance-Strukturen schaffen, die
mit der Geschaftsstrategie tUbereinstimmen.

> Kernsysteme modernisieren mit Cloud & Zero Trust

Cloud-First-Ansatz wahlen, Sicherheit von Anfang an integrieren
und agile Skalierbarkeit ermoglichen.

Datengetriebene Grundlage schaffen

Daten zentralisieren, 360°-Kundeneinblicke ermodglichen und
Teams mit Self-Service-Analytics befahigen.

Kl-Anwendungsfille priorisieren =}= Wettbewerbsvorteil durch Partner-Okosysteme

Zugang zu erprobten Losungen, Expertennetzwerken und innovativen
Fintech-Partnern starkt die Marktposition.

Bessere Entscheidungen durch Daten

Fokus auf wirkungsvolle Anwendungen wie Chatbots,
generative Kl und intelligente Automatisierung.

Nahtlose Omnichannel-Erlebnisse schaffen

Konsistente, personalisierte Services uber alle digitalen Datenbasierte Prozesse durch zentrale Plattformen, Analysetools und
Touchpoints hinweg anbieten. 360°-Kundensicht.

Innovationskultur fordern =}= Verbessertes Kundenerlebnis
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Entwicklung personalisierter, nahtloser Omnichannel-Erlebnisse
steigert Kundenbindung und -zufriedenheit.

Innovationslabs etablieren, agile Methoden anwenden und
funktionstibergreifende Zusammenarbeit férdern.

Compliance & Sicherheit

Integration von Zero-Trust-Architekturen und DSGVO-konformen
Cloud-Infrastrukturen schafft Vertrauen und schitzt sensible Daten.

Unsere Toolbox Unser Ansatz

Wir beschleunigen die digitale
Transformation, um die Zukunft des
Bankings aktiv mitzugestalten.

Durch die Kombination tiefgreifender Expertise
in Bankprozessen mit fortschrittlichem

CASE STUDY

Digitalisierung des

Be

Einfiihrung eines
Chatbots bei einer
Schweizer
Kantonalbank

Global commercial
bank strategic change
portfolio design

SHAPING
THE FUTURE

Wholesale-
Kreditprozesses einer
deutschen
Landesbank

Design of an
innovative and
comprehensive group
technology and cloud
strategy

Technologie-Know-how ermadglichen wir
Finanzinstituten die Modernisierung ihrer
Kernsysteme, die Nutzung von Daten & Kl und
die Bereitstellung von Next-Gen-
Kundenerlebnissen — fiir intelligentere Ablaufe,

starkere Kundenbindung und langfristige

Wettbewerbsfahigkeit — von der Strategie bis

zur Umsetzung.

Zukunft gestalten. Gemeinsam. Digital.

www.beshapingthefuture.de



https://www.beshapingthefuture.de/case-studies/chatbot/
https://www.beshapingthefuture.de/case-studies/digitalisierung-des-wholesale-kreditprozesses-einer-deutschen-landesbank-unter-einbeziehung-von-ki/
https://www.beshapingthefuture.de/case-studies/einfuehrung-eines-neuen-produktes-in-der-finastra-kondor-suite/
https://www.beshapingthefuture.de/case-studies/design-of-an-innovative-and-comprehensive-group-technology-and-cloud-strategy/
http://www.beshapingthefuture.de/
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